JOURNEE DOUANE / ENTREISES
26 novembre 2008 - Nouméa - CCI

Séance d’ouverture 8h / 9h
Inteantion d’Harold MARTIN
Président du Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie

Monsieur Le Haut-Commissaire (YVBASSONVILLE),

Madame le membre du Gouvernement en charge dditigpe douaniere (Annie BEUSTES),

Monsieur le Président de la Chambre de Commerdénetustrie de la Nouvelle-Calédonie
(André DESPLAT),

Monsieur le Trésorier Payeur Général (Richard BARD),

Monsieur le Directeur des Douanes (Jean-RoaIHERMITTE),

Mesdames et Messieurs les dirigeants et cadretreleises,

Mesdames et Messieurs les représentants du moodemaitjue calédonien,

Mesdames et Messieurs,

Je procéde ce matin a l'ouverture de cette journée Douane / Entreprises » avec une réelle
satisfaction

En effet, cette manifestation est une initiativiginale, novatrice, que j'ai particulierement souhaité
voir organiser et dont le Gouvernement a soutenumise en ceuvre, car le développement
économique de la Nouvelle-Calédonie doit s’appwsyardes partenariats efficaces et performants,
de nature a optimiser les politiques publiques.

Je tiens donc aemercier immédiatement la Chambre de Commerce et 'thdustrie et la
Direction Régionale des Douanegour leur tres fort investissement dans cet évemerauquel
jattache un prix tout particulier, et qui a ét&paré dans le contexte difficile des derniéres s@na
Merci & tous d’avoir fait preuve d'un si grand msgionnalisme.

Cette rencontre est en effetccasion pour moi de préciser les orientations douvernement en
matiere de politique douaniere une politigue douaniere claire, lisible, portée parune
administration au service des entreprises et destayens de ce territoire

Dés octobre 2007dans cet esprit, jai adressé au Directeur dasabesune feuille de routefixant

tres explicitement un certain nombre d'objectifsrespondant a la modernisation du traitement des
opérations douanieres sur les trois interfacesjtimas, aériennes et postales, mais aussi a une
hausse de la qualité du service rendu aux usagers.

Permettez-moi de faire rapidememt point d’étape sur la mise en ceuvre de ces objdst qui, en
un an, ont connu de multiples avancées trés concest

v' Premiérement, en matiere aérienne la Douane et la Chambre de Commerce ont signé au
mois de septembre dernier un accord d’établissepesdnt les bases de la répartition des
missions sur la plateforme de La Tontouta.




Ce document constitue un acte majeur pour prédaregestion du nouvel aéroport, et
formalise la premiere étape vers la rénovationcd@sentions avec les titulaires de magasins
sous douane.

Je sais que les infrastructures actuelles ne rémbpdus aux besoins croissants du fret aérien
et jai demandé aux services des douanes de siatéelcette tache en développant un
partenariat accru avec la CCI.

C’est désormais chose faite et la rénovation deweations des magasins et aires de
dédouanement est ainsi engagée.

Nous serons donc en ordre de marche d’ici la firpumier semestre 2009, de sorte que la
Calédonie bénéficie d’'un traitement rapide de kesdériens.

Ces actions seront d’'ailleurs complétées en 200@paudit du fret express et la rénovation
du partenariat Douane / TAS.

Toutes ces mesures, que jai demandées au DiredesurDouanes de mettre en ceuvre,
permettront, Monsieur le Président de la Chambr€a®merce et d’Industrie, d’aborder le
fonctionnement du nouvel aéroport dans de bonnedgitbons.

Deuxiemement,en matiere postale la Douane et 'OPT ont engagé en 2008 et coretuit
2008, a ma demande, une rénovation compléte de peacédures de gestion du fret postal
international.

Une premiére série de réformes est intervenue d&i& pour que I'accueil des usagers du
Centre de Tri des Colis internationaux soit améliodes gestionnaires de files ont été mis en
place, un guichet Douane a été implanté, et desdions ont été dispensées aux agents de
'OPT.

Mais la réforme doit étre poursuivie : I'objectisted’en finir avec les files d'attente
interminables et répétitives pour accomplir lesrfalités douanieres et postales.

Il faut aboutir a un guichet unique qui traite &rites opérations, afin de rendre un meilleur
service postal et de concentrer I'action de la deusur le contrble, qui est sa vocation
premiere

Pour cela, il faut que 'OPT accéede au statut ddadént en douane et qu’elle maitrise la
taxation forfaitaire des colis postaux.

Je sais que le Directeur de 'OPT, Jean-Yves OLLUNA est en train de solliciter cet
agrément aupres du Gouvernement et je sais quent@dale la Douane est d’ores et déja
acquis.

La également, d’ici la fin du premier semestre 2009 usagers, qu’ils soient particuliers ou
professionnels, devront pouvoir bénéficier d’urvasr postal et douanier de haut niveau.

Il s’agit Ia d’'une réforme concrete, qui toucheadie quotidienne des Calédoniens.

Le fret postal est en croissance forte avec le ldppement des échanges sur Internet et des
organismes de fret express.

J'ai voulu que I'administration apporte des répana&cises a ces évolutions.

Je suivrai ce dossier avec une particuliere atienioyez-en certains.

Troisiemement, en matiere maritime, un projet d’accord d’établissement initié en 2@07
finalement pu étre proposé au Port autonome en 200@s propositions concretes ont éte
adressées a son président.

Il est en effet impératif que le traitement de f&se en charge des marchandises sur le port
s’améliore et que notre principal poumon logistigoé a la hauteur des enjeux.




La aussi, les conventions d’entreposage sous dodairent étre refondues. De méme, la
taxe de magasinage doit étre modernisée et laisétian des entrées / sorties du Port
autonome doit étre réétudiée.

La réforme de la taxe de magasinage a fait I'odjah consensus entre les compagnies
maritimes, les transitaires et les importateurte &tra réformée d’ici la fin de I'année.

Il est nécessaire que le Port autonome accompagsmrdais ces propositions et j'y serai

attentif, en liaison avec Gérald CORTOT, en saitguale membre du Gouvernement en

charge des transports.

La Douane a créé depuis 2008 une section des @bckagasins sur le port, et demandé la
mise en place d’'un hangar de visite dans les fatunfeastructures.

La fluidité des opérations doit, en effet, s’accaguper d’'une réelle capacité de sécurisation
et de contrdle.

Le Port a sur ce sujet des projets d’extensiondgivent étre communiqués au service des
Douanes et qui devraient optimiser a terme nosaii&isade traitement maritime.

La feuille de route de la Douane s'étend égalemeat!'optimisation des procédures comptables,
sous I'angle du service rendu aux usagers

Dans ce domaine, la réflexion doit étre double.

Il s’agit d’'une part, dans I'immédiat, de rapproches services comptables douaniers et ceux de la
Trésorerie Générale, pour une bonne efficience.

D’autre part, il s'agit de mettre en place, a terore organisation comptable adaptée au budget de |
Nouvelle-Calédonie. De nombreux progrés ont étésgsaen 2008 dans le domaine des cautions,
notamment, et de la simplification des procédures.

Le partenariat avec le Trésor Public fonctionn@ébie

Le taux de recouvrement des recettes douaniéresxesptionnel, je le sais, puisgu'il atteint en
moyenne 99,5%l’en donne tres volontiers acte a Monsieur le Tiés®ayeur Général.

J'aurais mauvaise grace a ne pas me réjouir d'sulted aussi remarquable, mais il est nécessaire de
poursuivre dans ce sens.

Ainsi, et je sais que c’est une mesure trés aterds délais d'imputation des crédits d’enléevement
des marchandises seront portés d’ici la fin denésna 30 jours au lieu de 20 jours actuellement,
pour soutenir la trésorerie des entreprises.

Je souhaite également que la Douane et le TrédaicRengagent conjointement en 2009 une
réflexion sur le niveau des garanties exigées,agticplier pour les grands opérateurs connus, qui
doivent pouvoir bénéficier de facilités accrues.

Cette journée, je le rappelle, doit étre placées $amgle de la recherche de progres concrets lpsur
entreprises et je porte une vive attention a lalitgudes modes de recouvrement des recettes
douaniéres du Territoire.

Des progres sensibles ont par ailleurs été réaliséstte année, selon les termes que j'ai inscrits
dans la feuille de route de la Douane, dans le doima de I'information des entreprises et des
particuliers.

D’une part, le tarif des Douanes a été actualis®utd2008. D’autre part, un recueil mis a jour de
législation douaniere a été mis a la dispositioa detreprises a I'lmprimerie du territoire et sur
Internet, au premier trimestre.

Ces actions ont été complétées a I'occasion de fmitnée par la parution d’'une série de dépliants
sur les procédure douaniéres.




L’'un d’eux est spécifiguement dédié aux chefs dmise: vous le trouverez a votre disposition sur
les stands. Ces informations seront mises en kgrees actions seront complétées en 2009 par la
généralisation des présentoirs d’information suéiementation douaniéere dans les lieux publics

En effet, j'ai estimé que le droit douanier devaitimage du droit du travail par exemple, surniel
nous faisons un important effort de communicatére plus transparent et plus accessible.
C’est la un gros travail, mais la transparence du it est au fondement d’'une meilleure
application de la politique douaniére du Gouvernemat.

Enfin, pour finir sur ce point d’étape des actions engagéeces derniers moisj’ai souhaité, apres

la réforme des procédures pétroliéres et cellesodumerce extérieur en 2006 et 2007, Lativité
législative et réglementaire de la douane soit déswais dynamisée par le dépot régulier de lois

du Pays et de délibérations portant diverses dispiti®ns d’ordre douanier.

Il s’agit de simplifier le droit douanier et de méplre aux besoins des milieux économiques, en
matiere d’exonérations notamment.

C’est désormais chose faite et une loi du Paysetdélibération en ce sens seront examinées par le
Congres en fin d'année 2008, comme cela a étéslerc@007. Elles traiteront d’'un grand nombre de
sujets émanant en particulier des suggestionsrdespeses.

Il s’aqit la d’'une méthode qui me tient & coeur :gmuiverne pour les usagers et en partenariat avec
eux. L'administration a pour devoir d'étre réactetede s’adapter

Vous le voyez, le Gouvernement s’est appuyé largenmesur la Douane en 2007 et 2008 pour
rendre un meilleur service aux entreprises et fadater leur fonctionnement.
Ce travail doit étre poursuivi. Tel est notamment’bbjet de cette journée.

La Douane, Monsieur le Haut Commissaire, est une adnistration d’Etat mise a la disposition

de la Nouvelle-Calédonie, et vous constatez queGeuvernement I'utilise.

Ce mécanisme fonctionne bien, et je pense qu'il fdta un jour faire le point sur la convention

de mise a disposition de ce service.

En effet, la Nouvelle-Calédonie évolue et des besnbuveaux, différents, peuvent survenir.

Le rééquilibrage est devenu une réalité et 'usiadoniambo, avec en toile de fond son corollaire
guest le port de Vavouto, vont modifier les comdis dimportation et d’exportation des
marchandises en Nouvelle-Calédonie. Il faut quseleice des douanes s’y adapte.

J'ai souhaité mettre a sa disposition des locaursdke futur immeuble administratif du
Gouvernement a Koné et il me semble que cela aibétre I'occasion pour I'Etat d’ajuster son
organisation au développement de la province Nord.

Il me parait en effet indispensable que I'effort ldgtat en la matiere ne se relache pas. Dans la
période actuelle, disposer d’'un service douanikcasfe, formé et bien équipé, est un atout pour la
Nouvelle-Calédonie.

Lors de la récente crise des approvisionnementfolaane et la Cci ont d’ailleurs réagi avec
efficacité a la demande du Gouvernement de mettexton les procédures d’'urgence.

Il est un secteur dont je veux également dire un mi@e matin, au risque d’'étre un peu long,
mais qui est de toute premiére importance et suseitconstamment des débats passionnés : il
s’aqit de la politiqgue douaniére calédonienne en ntidre de commerce extérieur




La Nouvelle-Calédonie a une tradition industriedlent il faut tenir compte : c’est un fait bien
connu !

Cette industrie est protégée par des barrierestitatares et tarifaires dont la gestion et I'apption
sont confiées a la Douane : c’est une réalité !

Le Directeur des Douanes préside a ma demande dat€aou Commerce Extérieur dont il me
transmet les propositions : c’est une expertisessaire !

Ce mécanisme a commencé a fonctionner, il dont®ds résultats et doit étre consolidé.

Je le dis avec force : I'équilibre entre les besande la production locale et les attentes des
consommateurs ne pourra étre réalisé que si les actrs se mettent autour d’'une table pour la
recherche d’un consensus.

J'y ajoute, pour ma part, les exigences du combatatre la vie chere gue le Gouvernement a
engagé avec détermination

Le Directeur des Douanes a recu sur ce point destations claires.

J'ai_la conviction qu’il est possible et souhaitabtle disposer d’'une industrie locale de
transformation qui limite notre dépendance éconamiqiui crée de I'emploi et qui engage des
dynamiques d’entreprises.

Pour autant, le consommateur calédonien est en di@ioir acces a une offre diversifiee et de
gualité. Ces exigences sont compatibles au prir @ffort permanent de veille et d’ajustement des
mesures de protection. La concurrence doit jousrréte de régulateur du marché des lors que la
compétitivité respective des productions et dentgpions est équilibrée.

Cette mission du service des Douanes est difficde)es importateurs et les industriels entregenn
des rapports que I'on peut qualifier de « franadiretcts » !

Elle s’appuie sur les expertises de la Directiors ddfaires Economiques et fait appel aux
appréciations des Provinces, des syndicats professis, des chambres consulaires, des
consommateurs et de 'NEOM.

Nous savons gue ce n’est pas un travail de toosrep

La Douane s’y consacre avec énergie et nous dispas@sormais d’'un avis argumenté sur chaque
dossier.

Nous compléterons d’ailleurs les mécanismes duiesibn dans une délibération d’ici la fin de
'année.

Ce dispositif original est une force pour la Nole&Talédonie : il 1égitime et objective les mesures
de protection en les réexaminant périodiguement.

Ce n’'est pas facile, ce n’est pas toujours comprass c’est absolument nécessaire.

Ce dossier ouvre la guestion de I'équilibre_entre potection de 'industrie locale et liberté du
commerce, qui est trés souvent au cceur d’'un débatdal.

Plus largement, c’est la capacité de la Nouvelle-@&onie a prendre_des restrictions aux
échanges qui est ainsi poseée.

La réponse du Gouvernement que je préside a cettaigstion est pragmatique : les barrieres
tarifaires et non tarifaires aux échanges sont po#ses, mais elles doivent étre motivées,
justifiées et régulierement réétudiées.

C’est tout I'enjeu de la réqulation des échanges lgaoniens qui est |a présent et je prétends
pour ma part que la Nouvelle-Calédonie a le droit d réguler son économie.

Cela fait partie de ses compétences reconnues etldeocation de son Gouvernement.

Il faut qu’elle le fasse avec discernement, dans éadre de procédures transparentes et efficaces
et dans l'intérét du consommateur.

Nous n’y parviendrons que si les entreprises et les fédérations comprennent qu’elles ont
intérét a jouer le jeu de la régulation concertée\gec les fédérations de consommateurs et les
provinces, de facon pragmatisme, sans dogmatismea lencore, soyons concrets et efficaces.




J'aurais souhaité vous dire un mot de la questionidcale en matiére douaniére, mais le sujet
meérite un véritable développement

Retenez simplement que la Douane, c’est plus dailidrds de CFP de recettes fiscales annuelles
et, selon les années, 10 a 11 milliards d’exor@ratu bénéfice des entreprises : le Gouvernement se
prive ainsi chaque année du quart de ses receatiganigres théoriques, au profit de I'économie
calédonienne.

Les entreprises calédoniennes, tous secteurs agpsont tres largement soutenues de ce point de
vue et continueront a I'étre sous ma présidence.

Retenez aussi que le Gouvernement continue dechéflaé une réforme fiscale en profondeur, de
sorte que la Nouvelle-Calédonie soit préte a statuedes décisions aussi importantes que la mise
en place ou non de la TVA lorsque les conditionsealébat seront réunies. Ce n’est pas le cas
aujourd’hui, mais ne nous interdisons pas de pestsg# mener des expertises.

Je vais conclure désormais et laisser la parole advisieur le Haut-Commissaire.

La journée d’aujourd’hui est le symbole d’'une admiristration ouverte sur les entreprises.

De nombreux thémes seront abordés, des précisipustédes aux éléments que j'ai pu pointer moi-
méme dans cette intervention d’ouverture.

Des administrations partenaires seront invitéegxpsmer et les débats seront, je n’en doute pas,
riches et animés.

Une synthése me sera transmise a lissue des kgva@auAnnie BEUSTES, qui interviendra en
cléture de vos échanges.

Elle vous rappellera, comme j'ai pu le faire ce imatombien le Gouvernement est attaché aux
missions de la Douane en Nouvelle-Calédonie,

- au_service de la protection du consommateur calédpmais aussi du citoyen
calédonien qu’elle protége a travers toute une série deemdghtations techniques de
contréle, en matiére de santé publique, de sécutiBnvironnement, de patrimoine
culturel ou de biodiversité, dans notre milieu iage vulnérable ;

- au_service des entreprises et des acteurs de didtiencalédonienne, grace a des
procédures simplifiées, facilitées et partenarjatesnme l'illustre cette journée, et grace
a une information toujours plus précise et plussasible

Merci a tous de votre présence aujourd’hui, encore fois merci a la Chambre de Commerce et
d’'Industrie et aux agents de la Direction des Desamerci Jean-Roald L'HERMITTE de votre
particuliére implication dans votre fonction.

Et merci de votre attention, que j'ai sollicitéeqigle sujet le mérite.




