
 

** Retrouvez toute l’actualité du gouvernement sur gouv.nc ** 

Pôle communication  

24.65.42 

           

 

 

Jeudi 21 mars 2024 

 

 

 

 

 

DOSSIER DE PRESSE 

 
Le portail « Service-public.nc » fait peau neuve 

 

 

Dans le cadre de la modernisation de l’administration, la plateforme service-public.nc, créée 

en 2015, fait peau neuve. Vaimu’a Muliava, membre du gouvernement chargé de la 

modernisation de l’action publique, a officiellement lancé la nouvelle version du portail des 

administrations calédoniennes, aux côtés des équipes de la direction du Numérique et de la 

modernisation (DINUM) chargées du projet. 
 

 

Dix ans après sa mise en ligne, la plateforme service-public.nc nécessitait un rafraichissement et 

une mise à jour de ses contenus. Elle a donc subi une importante mutation pour devenir plus simple 

et ergonomique, afin de répondre aux attentes et aux besoins des usagers comme des agents publics. 

 

Une version simplifiée 

Service-public.nc est un portail qui permet aux usagers de trouver les informations utiles dont ils 

ont besoin au quotidien, en redirigeant vers les sites internet ou les services en ligne des partenaires 

institutionnels. Ce produit, qui recensait 13 administrations partenaires à sa création en 2015, en 

regroupe aujourd’hui 45, dont les provinces, les communes et l'État.  

 

Outre la modernisation de l’interface, plus intuitive, les usagers bénéficient d’une nouveauté avec la 

création de fiches pratiques pour les accompagner dans tous les événements importants de la vie 

(déménagement, installation, grossesse, etc.).  

Ces fiches sont enrichies par des illustrations, dont une liste à cocher, réunissant l'ensemble des 

démarches à effectuer auprès de plusieurs administrations. 

 

 

 

 

 

 

https://service-public.nc/
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Exemple de fiche pratique 

 

 
 

Une construction collaborative, une plateforme interactive 

La rédaction des nouveaux contenus qui concernent plusieurs administrations a été réalisée en 

collaboration avec les partenaires via l'animation « d’open labs », des ateliers collaboratifs ouverts 

aux agents et aux partenaires pour réviser des contenus transverses ou en rédiger des nouveaux. 

D’autre part, les réseaux sociaux sont mobilisés pour s'assurer que les informations soient pratiques, 

faciles à lire et à comprendre. 

 

Pour mener à bien ce projet de refonte, il a été capital de tisser des liens entre les institutions et les 

établissements publics afin d’agir en synergie, de créer de la valeur de façon collective, l’objectif 

étant que les usagers puissent bénéficier de contenus simplifiés et homogènes. 
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La nouvelle version a été conçue de façon à ce que les administrations gèrent leurs propres contenus 

de gagner en fiabilité. D’autre part, les internautes peuvent interagir sur les contenus (liker et 

commenter), ce qui permet d’améliorer la qualité, la diversité des informations en fonction des 

retours des usagers. 

 

Les partenaires 

La plateforme service-public.nc regroupe l’ensemble des institutions et structures œuvrant 

quotidiennement pour la population. 

 

 


